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2005年修订版
附录呈现了最新修订的奥马哈系统（问题分类表、干预方案、成效的问题评分量表）的用词和定义。第一章到第六章和使用指南中包含了为使用者提供的一些重要建议、例子和指导；附录B举例说明了在个案研究中该系统的使用；附录C说明与状况、医学诊断和治疗相关的内容；附录D和E是该系统修订过程和编码的细节；所有的定义提供在词汇表内。奥马哈系统的结构、用词和定义没有受版权限制，以便于所有使用者均可获取。有关知识不是新的，而是有关爱之心的健康照顾执业者所需要知道、执行和交流的系统结构。  

对问题分类表中的42个问题的每一项，执业者可选择两种修饰语：其一是个人、家庭或社区；其二是健康促进、潜在的或现存的。为简单起见，这个附录只出现用词，这些修饰语的定义如下。
修饰语（选择一项）：
个人：独居的个人或单一家庭的一位成员所经历的一个健康相关问题。
家庭：一个社会单元或一起居住的相关群体所经历的一个健康相关问题。
社区：由多个个体或家庭组成的群体、邻里或其他地区所经历的一个健康相关问题。
健康促进：服务对象关注知识、行为和健康期望的提升，及更多资产和资源的发展，以维持和促进没有危险因素、症状和体征的健康状态。
潜在的：服务对象的状况，以出现某些健康型态、做法、行为，或可能妨碍最佳健康状况的危险因素但没有症状和体征为特征。
现存的：服务对象的状况，以具有一个或多个现存的可能妨碍最佳健康状况的症状和体征为特征。
以下开始奥马哈系统正式用词和定义的介绍。
奥马哈问题分类表
环境领域：生活区域、邻里及更广泛社区的内、外部的物质资源和物理环境。
1. 收入：来自工资、退休金、津贴、利息、股息或其他来源，用于生活和医疗开支的金钱。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状/体征
低/没有收入
无医疗保险
理财困难
仅够购买生活必需品
购买生活必需品有困难
其他
2. 卫生：指环境的清洁以及对感染和疾病的预防措施。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
居住环境肮脏
食物储存/处置不当
昆虫/啮齿类动物
恶臭
供水不足 

污水处理不当
洗涤设施不足
过敏原
传染源/污染源
霉菌出现
宠物过多
其他
3. 住宅：生活区域。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
结构不坚固
供暖/ 降温不足
楼梯陡峭/不安全
出口/入口不足够/阻塞 

生活空间杂乱
危险物品/物质储存不安全
垫子/地毯不安全
安全设备不足
存在含铅油漆
家电/设备不安全
生活空间不足/狭窄
电线外露
结构障碍
无家可归
其他
4. 邻里/工作场所的安全：在社区或工作场所免于疾病、伤害或损失。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
高犯罪率 

高污染水平 

不受约束的/危险的/受感染的动物
游乐/运动的场地不足/不安全
促进健康的空间/资源不足
威胁/暴力报告
物理性危害 

车辆/交通危险
化学性危害
辐射性危害
其他
心理社会领域：行为、情感、沟通、关系和发展的模式。
5. 联络社区资源：个体/家庭/社区与社会服务机构、学校以及企业之间在服务、信息和货物/用品方面的互动。 

修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
不熟悉获取服务的选项/程序
难以理解服务提供者的角色/规定 

不能向服务提供者表达关注的事情
对服务不满意
不足/无法获得的资源
语言障碍
文化障碍
教育障碍
交通障碍
限制获得照顾/服务/物品
不能使用/没有足够的通讯装置/设备
其他
6. 社交：个体/家庭/社区与居所附近的其他方面的互动。 

修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
有限的社交接触
通过健康照顾者进行社交接触
极少外界刺激/休闲活动
其他
7. 角色改变：增加或者解除一系列预期行为特征。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
非自愿的角色逆转
承担新的角色
失去先前的角色
其他
8. 人际关系：个人/家庭/社区和其他人之间的联系或联结。 

修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
难以建立/维持关系
极少分享活动
不一致的价值观/目标/期望/计划安排 

人际沟通技巧不足
长久的/不能舒缓的紧张状态 
不恰当的怀疑/操纵/控制
身体上/情感上虐待伴侣
难以在没有冲突下解决问题
其他
9. 灵性：信仰和习俗，包括信仰、宗教、价值观念、精神，和/或灵魂。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
表达灵性关注 

灵性仪式被扰乱
灵性上的信任被破坏 

灵性信仰与医疗/健康照顾方案有冲突
其他
10. 哀伤：和丧失有关的痛苦和忧伤。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
无法识别哀伤阶段/愈合过程
难以应对哀伤反应 

难以表达哀伤反应 

个人/家人之间的哀伤矛盾阶段
其他
11.  精神健康：发展和运用精神/情感的能力来适应生活处境、与其他人互动和参与活动。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
忧伤/无望/自尊下降
忧虑/不明的恐惧
失去兴趣/参与活动/自我照顾
限制至分散的注意力/专注力
情感淡漠
易怒的/激动的/攻击的
无目的/强迫性的活动
处理压力困难
处理愤怒困难 

躯体性主诉/疲乏
妄想症
幻觉/错觉
表达自杀/杀人的想法
企图自杀/杀人
自残
情绪波动
病理性重现
其他
12.  性：与亲密关系、性活动有关的态度、情感和行为。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
难以识别性行为的后果
难以表达亲密关系
性别认同混乱
性价值混乱
不满性关系
不安全的性行为
性的过分表达/性挑衅行为/性骚扰 

性犯罪/侵犯
其他
13. 照顾/育儿：为受抚养的儿童或成人，提供支持、营养、激励和身体的照顾。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
难以提供身体照顾/安全
难以提供情感培养
难以提供认知学习经验和活动
难以提供预防性和治疗性的健康照顾
生长发育阶段与所期望的不一致
对（所承担的）责任不满意/有困难
难以解释或回应语言/非语言的交流
疏忽的 

虐待的 
其他
14. 疏忽：儿童或成人被剥夺了最低公认标准的食物、住所、衣服和照顾。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
缺乏足够的身体照顾
缺乏情感培养/支持
缺乏恰当的激励/认知经验
不适当的被独留
缺乏必要的督导
医疗照顾不足/延误
其他
15. 虐待：儿童或成人遭受非意外的身体、情感或性暴力或伤害。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
严厉/过分的纪律
鞭痕/烧伤/其他损伤
损伤的存疑解释 
言语攻击
惧怕的/过度警觉的行为
暴力环境
持续的负面信息
性侵犯
其他
16. 成长和发育：随着出生到死亡的年龄连续线，在身体、情感和社会上的成熟进程。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
发育筛查试验结果异常
与生长/年龄标准相关的异常体重/身高/头围
与年龄不符的行为
达到/维持发育任务不足 

其他 

生理领域：维持生命的功能和过程。
17. 听觉：通过耳朵感知声音。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
听正常语调困难
在大群体的环境听讲话困难
听高频率的声音困难
对声音的反应缺失/异常
听力筛检试验结果异常
其他
18. 视觉：眼睛活动或者感知的能力。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
看小的字体/刻度困难
看远物困难
看近物困难
对视觉刺激反应缺失/异常
视觉筛检试验结果异常
斜视/眨眼/流泪/模糊
飞蚊症/闪光
辨别颜色困难
其他
19. 说话和语言：使用清晰的发音、符号、标志或者姿势进行沟通。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
说话/发声能力缺失/异常
理解能力缺失/异常
缺乏替代性的沟通技巧/姿势
不恰当的句子结构
清晰/清楚度受限 
不恰当的用词
其他
20. 口腔卫生：口腔、牙龈的情况，及牙齿的数量、类型和排列。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
牙齿缺失/损坏/畸形   

龋齿
过量牙垢
牙龈疼痛/肿胀/出血
咬合不正
假牙不称/缺失
对冷或热敏感
其他
21. 认知：思考和运用信息的能力。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
判断力减弱
时间/地点/人物定向障碍
回忆近期事件受限 

回忆远期事件受限
计算/排序技能受限
专注力受限
推理/抽象思维能力受限
冲动 

重复性的语言/行为
游荡
其他
22. 疼痛：与现存的或潜在的组织损伤有关的不愉快的感觉及情感体验。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
表达不适/疼痛
脉搏/呼吸加快/血压升高
代偿动作/防卫
不安的行为
痛苦面容
苍白/出汗
其他
23. 意识：对刺激和周遭环境的察觉和反应。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
嗜睡
木僵
反应迟缓
昏迷
其他
24. 皮肤：天然覆盖身体的部分。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
损伤/压疮
皮疹
过度干燥
过度油腻
炎症
瘙痒
引流
瘀伤
指甲肥大
切口愈合延迟
其他
25. 神经-肌肉-骨骼功能：神经、肌肉和骨骼执行或者协调特定动作、感觉或调节的能力。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
活动范围受限
肌力减弱
协调减弱
肌张力减弱
肌张力增强
感觉减弱
感觉增强
平衡减弱
步态/行走障碍
转移困难
骨折
颤动/抽搐
体温调节困难
其他
26. 呼吸：身体吸入或呼出空气及交换氧气。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
呼吸型态异常
无法自主呼吸
咳嗽
无法自主咳嗽/咳痰
发绀
痰异常
喧噪呼吸
鼻液溢/鼻塞
呼吸音异常
呼吸实验室检查结果异常
其他
27. 循环：泵出足够份量和压力的血液到整个身体。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
水肿
肢体痉挛/疼痛
脉率减少
皮肤变色
患处温度改变
血栓性静脉炎
晕厥发作（晕倒）/眩晕
血压读数异常
脉搏短绌
心率不规律
心率过快
心率过慢
心绞痛
心音异常/杂音
凝血异常
心脏实验室检查结果异常
其他
28. 消化-水合：将食物转化为可以吸收和同化的形式，及保持液体平衡的过程。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
恶心/呕吐
难以/不能咀嚼/吞咽/消化
消化不良
返流
厌食
贫血
腹水
黄疸/肝肿大
皮肤弹性降低
嘴唇皲裂/口干
电解质不平衡
其他
29. 排便功能：通过消化道运输食物，从而排除废物。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
大便频率/软硬度异常
排便痛苦
肠鸣音减弱
血便
颜色异常
痉挛/腹部不适
大便失禁
其他
30. 泌尿功能：产生和排出尿液。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
排尿烧灼感/疼痛
尿失禁
尿急/尿频
排尿初始困难
排空膀胱困难
尿量异常
血尿/尿液颜色异常
夜尿症 
尿液实验室检查结果异常
其他
31. 生殖功能：生殖器官和乳房的状况和生殖的能力。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
排出物异常
月经型态异常
处理绝经期/男性更年期困难
生殖器官或乳房有异常的肿块/肿胀/触痛
性交时或后疼痛
不育
性无能
其他
32. 怀孕：由受孕到分娩的时期。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
与未出生的婴儿建立联结困难
应对身体变化困难
产前运动/休息/饮食/行为困难
恐惧分娩过程
产前并发症/未足月分娩
社会支持不足
其他
33. 产后：婴儿出生后6周的时期。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
母乳喂养困难
应对产后变化困难 

产后运动/休息/饮食/行为困难
异常的出血/阴道排出物
产后并发症
异常的沮丧感觉
其他
34. 传染/感染情况：微生物入侵/寄生并因潜在的传播或传染力而产生表面或全身性疾病的状态。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
感染
侵染 

发热
生物性危害
阳性的筛查/培养/实验室结果
防止传播的物资/设备/政策不足
不遵循感染控制方案
免疫不足
其他
健康相关行为领域：为保持或促进健康、康复和降低疾病风险的活动模式。
35. 营养：为能量、保养、生长和健康而选择、消耗和利用食物或液体。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
超重：成人体重指数在25或以上；儿童体重指数在第95百分位数或以上
过轻：成人体重指数在18.5或以下；儿童体重指数在第5百分位数或以下
缺乏每日热量/液体摄取量的既定标准
超出每日热量/液体摄取量的既定标准
饮食不均衡
喂养计划与年龄不符
没有遵循推荐的营养计划
原因不明的/渐进性的体重减轻
不能得到/准备食物
低血糖
高血糖
其他
36. 睡眠和休息型态：暂停运动和感觉活动的时段，及不活动、宁静或心理平静的时段。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
睡眠/休息型态干扰家庭
夜间频繁醒来
梦游
失眠
梦魇
相对年龄/身体状况的睡眠/休息不足
睡眠呼吸暂停
打鼾
其他
37. 身体活动：在日常生活中身体活动的状态或质素。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
久坐不动的生活方式
不适当/不一致的运动常规
与年龄/身体状况不相配的运动类型/量
其他
38. 个人照顾：个人清洁和衣着管理。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
洗烫衣物困难
洗澡困难
如厕活动困难
穿下身衣服困难
穿上身衣服困难
难闻的体臭
洗头/梳头困难
刷牙/使用牙线/口腔护理困难
不愿意/不能/忘记完成自我照顾的活动
其他
39. 物质滥用：药物、软性毒品或其他可能导致情绪改变和/或心理/身体依赖性、患病和疾病的物质使用。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
滥用非处方/处方药
使用街头软性毒品
滥用酒精
吸烟/使用烟草制品
执行正常生活常规困难
反射失调
行为改变
暴露于香烟/雪茄烟雾 

买/卖非法物质
其他
40. 计划生育：在价值观、态度和信念的背景下，为计划和间隔怀孕而设计的实践方法。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
对计划生育方法的认识不恰当/不充分
对受孕前保健方法的认识不恰当/不充分
采用计划生育方法不正确/不一致
不满现行的计划生育方法
害怕他人对计划生育选择的反应
获取计划生育方法困难
其他
41. 健康照顾督导：健康照顾提供者对健康照顾治疗计划的管理。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
未能得到常规性/预防性的健康照顾
未能按症状所需寻求评估/治疗
未能按照健康照顾提供者的要求复诊
不能协调多个就诊预约/治疗计划 

健康照顾来源不一致
健康照顾来源不足
治疗计划不足
其他
42. 药物治疗方案：依治疗的作用、安全和时间表指引，使用或采用非处方和处方/推荐的药物和滴注。
修饰语：个人/家庭/社区和健康促进/潜在的/现存的
现存的症状和体征
不遵从推荐的剂量/时间表
药物副作用/不良反应的证据
服药系统不足 

药物储存不当
未能得到适当的药物补充
未能得到免疫接种
药物治疗方案不足 

没有帮助无法服药
其他
干预方案
类别
教育、指导和咨询：为提供信息和材料，鼓励自我照顾和应对的行为和责任，以及协助个体、家庭或社区做出决定和解决问题而设计的活动。
治疗和程序：为个体、家庭或社区预防、降低或减轻症状和体征而设计的技术性活动，如伤口护理，标本采集，阻力训练和药物处方。
个案管理：促进服务提供便利，增进自信，指导个人、家庭或社区使用恰当的资源，以及改善健康和人类服务提供者之间的沟通的活动，如协调、倡导和转介等。
监测：鉴定与特定情况或现象相关的个人、家庭、社区状况的活动，如：检测、测量、评判性分析和监察。
导向
1. 解剖/生理：人体的结构和功能。
2. 愤怒管理：减少或控制负面感受及其相互作用，包括暴力行为的活动。
3. 行为修正： 改变习惯、行为或行动方式的活动。
4. 膀胱护理：促进膀胱功能的活动，如膀胱功能再训练、更换导尿管、导管冲洗。
5. 联结/依附：两人之间，如父母/照顾者与婴儿/儿童之间相互的、正向的关系。
6. 排便护理：促进排便功能的活动，如排便训练和灌肠。
7. 心脏护理：促进心脏或循环功能的活动：如能量保存和液体平衡。
8. 照护/育儿技巧：为需要照顾的儿童或成人提供的活动，如喂饲、洗澡、训练、培养和激励。
9. 石膏护理：为因石膏、夹板或其他装置而活动受限的身体部份，提供促进清洁、干燥、支撑、体位维持,并减轻疼痛、压力和收缩的活动。
10. 沟通：个人/家庭/社区与其他人之间的语言或非语言的信息交流。
11. 社区外展工作者服务：在专业的健康照顾提供者的督导下，由合格的雇员协助管理健康照顾、交通、家务，以及儿童/成人照护的任务。
12. 连续护理：提供者/机构之间交流信息，以提供安全、有效的护理，及减少工作/服务的重复。
13. 应对技巧：有效地应对挑战和改变，如生病、伤残、无收入、婴儿出生或丧亲的能力。
14. 日间护理/暂托：当父母/照顾者上学、上班，或暂离日常的责任时，由个人或机构提供儿童和成人的看管。
15. 饮食管理：通过均衡食物和液体来获取营养以维持生命、提供能量、促进生长和健康。
16. 训导：促进适当的行为、操行和自律的培育性训练。
17. 换药/伤口护理：促进伤口愈合、预防感染的活动，如观察、量度、清洁、冲洗和/或覆盖伤口、破损或切口。
18. 耐用医疗物品：提供照顾时所使用的非即弃医疗物品，如特殊的病床、助行器、呼吸暂停监测仪。
19. 教育：为各年龄层的学员提供一般性的、技术性的或个体化学习的正式课程。
20. 就业：提供收入的职业。
21. 临终关怀：为临终者提供生理上的舒适和心理上平静的活动，涉及/包括家人、朋友、灵性关怀、宗教仪式、疼痛的控制和生理性照顾。
22. 环境：住宅/邻里和/或社区的物理环境、条件状况或影响。
23. 运动：各种治疗性的身体活动，如主动/被动运动、等长运动、伸展运动和举重运动。
24. 计划生育护理：支持考虑和使用方法进行准备和间隔怀孕的活动。
25. 喂食程序：采用母乳喂养、奶配方、调羹、管道和静脉输液等方法提供食物或液体。
26. 财务管理：收入和支出管理。
27. 步态训练：借助或不借助辅助工具来促进步行的系统性的活动。
28. 遗传：为预防、鉴别或治疗先天缺陷、先天性异常或状况的诊断、咨询和程序。
29. 生长/发育护理：促进与年龄相关的逐步成熟的活动，如测量体重、身高和头围，以及刺激达到各发育阶段重要指标。
30. 住宅：居住场所。
31. 家政/家务：在家里或医疗机构里的清洁、洗衣和准备食物等活动的管理。 

32. 预防感染：减少传染性疾病的发生和传播的活动，如洗手、隔离、采集样本、追踪随访、通报程序和环境控制。
33. 互动：包括父母与子女、家长与老师和护士与服务对象的人际交互作用或影响。
34. 传译员/翻译服务：在专业的健康照顾提供者的督导下，由合格的雇员协助用其他语言作口头或书面交流。
35. 实验室结果：体液和组织的检查结果，如尿液、血液的分析。
36. 法律制度：权力、行为规则和法律的行使。
37. 医疗/牙科保健：内科医生、牙医及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
38. 药物作用/副作用：药物的良好效果和/或不良的后果。
39. 服用药物：由患者、父母/照顾者或医护人员完成的,涉及药物使用或给予的活动。 
40. 药物协调/订购：与处方者和配药者,以及个人、家庭、社会支持系统之间的沟通，以确保能及时取得适当的药物和用品。
41. 药物处方：正规的药物处方/正式的药物订单。
42. 药物设置：用药的准备行为，如填写/检查口服药盒、预充注射器或置入静脉通路装置。
43. 身体活动/转移：移动身体以改变体位或便于参与活动，如步行。
44. 护理照顾：护士及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
45. 营养师护理：注册营养师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
46. 职业治疗护理：职业治疗师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
47. 造口护理：经由人工造口，如回肠造口和结肠造口，排除尿液和粪便的管理活动。
48. 其他社区资源：机构或团体没有特定目标定向提供货品或服务，如运动设施、食品茶水间/配送中心或信仰团体等。
49. 辅助性专业人员/助理服务：在专业的健康照顾提供者的督导下，由合格的助理人员、家庭健康助理、助理护士提供专业的支持服务。
50. 个人卫生：个人梳理的活动，如洗澡，洗头，和如厕。
51. 物理治疗护理：物理治疗师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
52. 体位：使身体处于正确的位置以促进舒适和功能。
53. 娱乐治疗护理：康乐治疗师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
54. 放松/呼吸技巧：减轻肌肉紧张，诱导平静身体的反应和重建能量来源的活动，如深呼吸运动、引导想象、冥想和按摩。
55. 呼吸护理：促进呼吸道和肺部功能的活动，如吸痰、雾化治疗。
56. 呼吸治疗护理：由呼吸治疗师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
57. 休息/睡眠：周期性的安静状态和不同的意识状态。
58. 安全：免除风险，避免伤害或损失的发生。
59. 筛检程序：用以鉴别风险状态、早期诊断疾病、监测疾病变化及病情进展的评价策略。
60. 疾病/创伤护理：应对生病或意外的活动，如急救、体温测量。
61. 症状/体征——精神性/情感性：精神性/情感性的健康问题的主观或客观证据,如抑郁、混乱或激动。
62. 症状/体征——生理性：生理性健康问题的主观或客观证据,如发热、体重骤减，或主诉疼痛。
63. 皮肤护理：保持皮肤完整性的活动，如使用乳液和按摩。
64. 社会工作/咨询服务：由社会工作者、咨询师及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
65. 标本采集：为采集人和动物的组织、体液、分泌物或排泄物，如血液、尿、粪便、痰液和引流液样本而设计的活动。
66. 说话和语言治疗护理：由语言病理学家及其员工或助理人员提供的评估/诊断和治疗。
67. 灵性护理：促进个体心灵宁静和舒适的活动，涉及精神灵性上的关怀/实践。
68. 刺激/培育：促进身体、智力和情感健康发展的活动。
69. 压力管理：处于生活困境时，促进健康功能的认知、情感和身体活动。
70. 终止物质滥用：促进终止使用有害或成瘾物质的活动。
71. 补给：照顾时使用的即弃性物品，如敷料、注射器、导管、尿布和婴儿奶瓶。
72. 支持小组：有组织的信息和援助来源，如关注育儿、酗酒、肥胖和失智症者等特定群体的主题学习班和组织机构、电话支持、可靠的互联网网站。
73. 支持系统：提供爱、关怀和援助以促进健康和疾病管理的家人、朋友及同事社交圈。
74. 交通运送：交通工具，如汽车、公共汽车、出租车、摩托车、手推车。
75. 保健：促进生理和心理健康的实践，如运动、营养和疫苗接种。
76. 其他：没有在以上列出的人、地点、事物或活动。
成效的问题评分量表
认知：服务对象记忆和理解信息的能力
缺乏认知 

少许认知 

基本认知 

足够认知 

充分认知
行为：服务对象为配合特定的情景或目的而做出可观察的反应、行动或行为
不恰当   

甚少恰当 

间有恰当
通常恰当 

一贯恰当
状态：患者呈现与主观和客观的界定特征相关的状况
极严重的症状和体征
严重的症状和体征
中度的症状和体征
轻微的症状和体征
没有症状和体征
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